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Je ne retrouve pas mes randonnées de l'ancienne plate-forme dans la

nouvelle

Vos randonnées créées sur la version précédente de SityTrail ont été importées de manière automatique sur votre compte sur la

nouvelle version à un moment donné (le dernier import date du 6 mai 2019).

Néanmoins, les randonnées modifiées depuis leur import n'ont pas été importées / mises à jour.

Il se peut également que, de manière exceptionnelle, les randonnées de certains utilisateurs n'aient pas pu être importées

automatiquement.

Vous devez les importer / mettre à jour manuellement. Vous pouvez le faire via le tableau de bord : 

https://www.sitytrail.com/fr/users/me/dashboard

Tout en bas de l'écran, vous trouverez "Import SityTrail". Cliquez dessus, puis suivez l'assistant.

Attention : Si vous souhaitez que les randonnées sélectionnées soient mises à jour si elles existent déjà dans la nouvelle

version (ou que vous les avez supprimées de la nouvelle version), cochez la case "Remplacer les randonnées déjà existantes" à

la 2ème étape de l'assistant d'import.

Il se peut également que vous deviez supprimer de la nouvelle version des randonnées que vous auriez supprimées entre temps

dans la version classique. Merci pour votre compréhension.
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